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INTRODUCCION:

Este proceso permite traspasar y devolver piezas del almacén principal al almacén de servicio
de una sucursal.

Glosario: Al final de esta Guia podras consultar un Glosario de terminologias y procesos para
tu mejor comprension.

FAQ: consulta las preguntas frecuentes al final de este documento.



Descripcion del proceso

Pararealizar una Entregay Devolucién a Taller, se requiere ingresar a la siguiente ruta:

Intelisis — Comercial — Servicios

Comercial X

Ventas

Servicios »



En el tablero de control se seleccione la orden de servicio y de doble clic o seleccione el boton de Abrir.

ablero Control - Servi

s

Buscar: Campo: WMowimiento: Estatus: Usuario:
v (Todos) ~ Servicio v Pendientes ~ | (Todoy - (Todos) ~
Sucursal:
1 - Taller Morelia v
Movimienta Clients Mombre: Almacén Fecha Emisidn Imporks Saldo  Dias A~
_|servicia 1002 MALRICIO CORTES RODRIGUEZ 5 27[Mar[2020 $1,117.38  $0.00
_|servicia 1008 CHRISTIAN OROZCO OSEGUERA S 26{Marfz020 $206.59  $0.00
| servicia 6433 JBVIER VILLASERIOR ALCANTAR S 25{Marfz020 $207 .60
& Wllservicio Tmzzzry 6433 JBVIER VILLASERIOR ALCANTAR S 25{Marfz020 $207.60  g2e052 2
__|servicia 100 JALDIEL MONRQY ORTIZ s 25{Marfz020 $0.00
1007 CLALDIA MORALES YELAZCO s 25{Mar[2020 $1,500.00  §1,74. 2
i 1007 CLALIDIA MORALES YELAZCO s 25{Marf2020 jo00  ¢000 2
2 Wlservicia THez273 100 JALDIEL MONROY ORTIZ s 25{Marf2020 0760 47282 2
& | Servicio TM22272 CLIENTEDS  CLIENTE NUEYO 09 s 25/Marf2020 $1,351.94  $1,56 H
| Servicio THZ2271 CLIENTEDS  CLIENTE NUEYO 09 s 25/Marf2020 $1,907.02 $2,2 H
# _|Servicio TH22270 CLIENTEDS  CLIENTE NUEYO 09 s 25/Marf2020 $551.9¢ 64025 2
5 Wzervicio TMzz269 1007 CLALIDIA MORALES YELAZCO H Z4{Marf2020 $778.51 90307 3
2 Wl zericio THzz274 1007 CLALIDIA MORALES YELAZCO H Z5[Marfz020 $o00 000 2
& Wlservicio TMzz268 1007 CLAUDIA MORALES YELAZCO s Z4{Mar{2020 $000 000 3
& Wllsericio Thz2267 1007 CLAUDIA MORALES YELAZCO s Z4{Mar{2020 $L,500.00  $1,74. 3 o
i Thnanae nam A1 AR B AL EE e A B ERy - T -

104 movimientos Importe: 162,820,12  Saldo: 171,626.39 Promedio Dias: 140,63
Pesos Dolares

[E: IR 4 Abrir usve Cancelar
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Una vez seleccionada la Orden de Servicio para realizar el traspaso de Refacciones es necesario ingresar al
Menu Edicién — Traspasar Articulos e ingrese los siguientes datos:

Técnico que recibe: ingrese la clave del técnico.

Nombre: nombre completo del técnico.

Observaciones: teclee una descripcion breve del proceso a realizar.
Accién: indigue si se agrega (entrega) o cancela (devolucion) una refaccion.
Articulo: capture la clave del articulo.

Cantidad: indigue la cantidad de refacciones a traspasar.



Asistente - Traspasar Articulos

» fceptar & Cancelar o Atticulo

Técnico que recibe: |MA30
Observaciones: Traspaso refacciones
Descripcidn:

CILINDRO DE FRENCS

Accidn Cadigo

Agregar

SCAR ORLANDO GUTIERREZ

Servido  TMZ1795

Referencia

Disponible: Precio Lista:  Costo Reposicidn:  Costo Promedia; Ubicacion:
$2,021,99 4-101
Articulo Cantidad |Precio Plblico Desc. Descuento  Precio Total Precio Taller
25594721 1 $2,021,99 $0.00 $2,021,99
Cantidad: 1 Subtotal: | $2,021.99 T |

$323.52  Importe: I $2,345.51
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Para verificar la informacion emitida en nuestra Entrega y
Devolucion a Taller de clic en el botéon “ABC” que se encuentra
Mavimientao a Generar

(Desreservar)
(Reservar)

AE
en la parte superior de nuestra pantalla: v

Una vez verificada la informacion y que esta sea correcta de clic p————

en el boton de Afectar 4 y enviara la siguiente ventana: Fartura Garantia
Factura Sequro
1. Seleccionar el movimiento Factura Servicio
2. Dar clic en “Generar” FEL arantia
FEL Sequro
FEL Servicio

@enerar Cancelar



Posteriormente a la accion anterior se desplegara en automatico un acuse de requisicion de refacciones y enviara

a la ventana siguiente:

Hoviriento:

Eecha Emisidn:

Actividad:

Cliente:

Direccidn:

LiLAS

Sucursal Cliente:

Coloria: FRACC FLORIDA
Estado: Wichoacan
Agente:

Concepto: Garantis

Descuento Global:

Detalle  Automotriz

Descripcian:
CONECTOR MANGLERA

Comentarios

Opeidn:

Proyecto; = 1
11:00 Fec Requerida: F Demora;
IBG FARM SPR DE RL DE CY JFAIE0617THE
22 Precio Garantia
Teléfono Casa: 351 6880271

Poblacién: Zamora Teléfono Ménd: 3511279109

Delegaridn: Cédigo Postal: 596101
Almacén:
Condiciones! 28itay[2019
Referencia: ~ Mowimiento Directo

Unidad Yenta: Tipo: Precio Minimo:

pea Normal

Precio Lista:

Lista de Precios Reservado [Ordenado Pendiente Paneles  Estado

2

8
1
2




Reservado: si hay articulos
existentes para su entrega.

Ordenado: no hay existencia
para entrega inmediata y se
ordena el articulo a Planta.

Feservado
z

a
1
Z

Ordenado
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Para realizar una Devolucion a Taller dentro de la orden, ingrese al menu Edicion / Traspasar articulos.

Llene los campos de:

e Accion: coloque “Cancelar”.

e Referencia: este valor se actualiza en automatico.

Para terminar el proceso de clic en
Aceptar.

P aesptar 8 Cancelar @) Articulo

Técrico que recbe:  MT6 Hombre:  CHRISTLAN DANIEL HERREION BEDOLLA

Descripeién: Disponible: Precio Liska:  Costo Reposicidn:  Costo Promedio: Ubicacion:
§102.74 fe9.16 A4-D1

EMPAQUE-DIST ENT
Descuento  Precio Tatal Precio Tallr

Accign Cédign Articulo Cantidad Frecio Piblico Desc,
Cancelar 12626354 12626354 2 $102.74 40.00 $205.48

Referenda
$60.16 TM25391

Asistente - Traspasat Articulos

Servicio  TM21998

Cantidad: 2 Subtotal: | $205.48 v

$32.88  Importe: [

$238.36



Enviara el formato de requisicion para imprimir:

TALLER MORELIA

Fecha: 27/03/2020 05:45:06 p.m.

Orden Ho. Thi21998 Requi on Ho. 25455 Fecha 27 Mari2020
Usuario  USMET I ***CANCELACION REFACCIONES TALLER""*I

Cliente Tipo Orden
VIM:
Placas:

Recibo Traspaso M25447 Amacen: S-Taller de Servicio Amacen Destino: R-Refacciones
Ho. Parte Descripcion Ubicacidn Cantidad Precio Unitario Importe
12626354 EMPAGUE-DIST EMT a0 2 F52.99 $163.95

2 Total Requerido $165.98
Ertregd Recikid: Avtorizd Salica

MARISOL ZURIGA



Glosario de terminologias y procesos

Almacén: es un espacio destinado al depésito y/o la comercializacién de mercaderias.
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FAQ
¢ Se puede cambiar el formato de impresion?

El formato de impresion es previamente configurado al momento de realizar la implantacion del proyecto, si se
puede realizar un cambio de configuracion con una solicitud previamente realizada o reportada en el Amigo

Web.



A a ~
L intelisis
Gracias por consultar nuestras Guias Rapidas Web

Es un gusto poder ayudarte.

Equipo de Consultoria
Intelisis Solutions
dmsautos@intelisis.com

Tel. (443) 333 2537
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