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INTRODUCCION:

Este proceso se registra cuando se le realiza un cargo a la cuenta del cliente y sera aplicado con la factura que
se emitié hacia dicho cliente.

Glosario: Al final de esta Guia podras consultar un Glosario de terminologias y procesos para tu mejor
comprension.

FAQ: Consulta las preguntas frecuentes al final del documento.
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Descripcion del proceso

Para registrar la Nota de Cargo de Servicio, se requiere contar con los siguientes puntos:

Se debe identificar la factura de servicio a la que se realizara la nota de cargo.
Para localizar la factura, ingrese a la siguiente ruta: Intelisis— Comercial— Servicio

En el tablero de control, utilice los filtros de blusqueda para identificar la factura, por ejemplo, en movimiento
seleccione FEL Servicio y en Sucursal seleccione el Taller.

Una vez identificado el movimiento, seleccionelo y de clic en el icono Abrir.



il Tablero Control - Servicios
Buscar: Campo: Movimienko: Estatus: Situacidn: Fecha: Usuario:
o (Todos) | FEL Servicio v Concluidos o (Todas) o (Todo) v {Todos) v

ucursal:
1 - Taller Morelia v
Movimiento Cliente Mombre Almacén Fecha Emisidn Importe Saldo  Dias ~
e | FEL Servicio F4608 Foi0 FAME MAMANTIALES 5.4, DECY, 35 11{May/2012 $663.00 $0.00
e | FEL Servicio F4603 Foi0 FAME MAMANTIALES 5.4, DECY, 35 11{May/2012 $581.00 $0.00
e | FEL Servicio F4610 Foi0 FAME MAMANTIALES 5.4, DECY, 35 11{May/2012 $581.00 $0.00
e | FEL Servicio F4611 Foi0 FAME MAMANTIALES 5.4, DECY, 35 11{May/2012 $581.00 $0.00
e | FEL Servicio F4612 4785 EMYASADORAS DE AGUADEMIL., 35 13{May/2012 $4,266.25

FEL Servicio F4613 5542 JORGE EDUARDD GARCIA CAR... 5 $1,545.00

4141
14{Maryj2019 $1,155.00

e | FEL Servicio F4616 MP-0000..,  JOSE ARMAMDO CUAUHTEMOC ... 5

e | FEL Servicio F4617 2164 1 JESUS FERMAMDEZ FERMAMDEZ 5 14{May/2012 $1,670.00
e | FEL Servicio F4618 S040 JOSE CORMEID REYES 3 14{May/2012 $6,639.83
e | FEL Servicio F4619 CRME0441  CARLOS DANIEL TORRES FERRER 35 14{May/2012 $4,174.00
e | FEL Servicio F4620 CRMSS5335  MARIO DURAN MACIAS 3 15{May/2012 $3,330.12
e | FEL Servicio F4621 CRMS1133  1.CARMEN BARAJAS MAVA 3 15{May/2012 $2,034.72
e | FEL Servicio F4622 CRM49057  EDGAR RAMIREZ ZARAGOZA 3 15{May/2012 $1,163.82

Fd 1CC1 S simio CAS2 crnec TS ~OnTES = AChA- N 4o 20N OO ~
Primeros 200 movimientos Importe: 586,544,668  Saldo:  Promedio Dias:
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Revise que efectivamente sea el movimiento y en el menu superior de clic en Archivo— Copiar para que los
datos de la factura sean copiados y no requiera capturarlos, de esta forma evitamos ingresar informacion
incorrecta de la factura como lo son los datos del cliente, UEN, concepto, etc.

< Intelisis

mEdicién Yer Otros

s Chrl+M

Shift+F11
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Una vez que se copia la factura modifique el campo Movimiento y sustituya el movimiento FEL Servicio por Nota
Cargo Serv



Datos Generales  Informacion adicional  Comentarios  Formas &nexas  Ewentos

Provecto:

Mowimienko: Mota Cargo

Fecha Emisicn: . - Fec Requerida:  25/Mar /2020 F Demora:

Actividad:

Cliente: ... DANIRA ALCANTAR MACIEL AAMDFI0LLEN

Direccion: ZODIACD 97

Sucursal Cliente: Teléfono Casa: 443 4101236
Coloria: COSMOS Poblacidn: MORELLA Teléfono Mawvil: 4434101236

Estada: MICHOACAN Delegacion: cadigo Postal: 55050
Agente: . Almacén: [

Concepta: |Pub|ico o | Condiciones: |Contad0 | 25/Marfz020 Tarjeta Bancormer o |

Referencia: FEl Servicio 4614

~ Movimiento Direcko

Posteriormente indique a que factura sera aplicada esta nota de cargo.

Para realizar la aplicacion vaya al menu superior de la pantalla y de clic en Archivo — Copiar de Otro movimiento.
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En la siguiente pantalla debera indicar el rango de fechas en las que fue emitida la factura a la cual desea aplicar
esta nota de cargo, una vez indicado el rango de clic en Aceptar.

%) Fechas Especificas

De la fecha:

A la Fecha: 310032020

Acepkar Cancelar
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El sistema arrojara una ventana en la que tendrd que cambiar el Filtro Fecha e indicar en este campo Todo.

Localice la factura a la cual desea aplicar la nota y sobre el mismo renglén de la factura en el campo ‘Cantidad’

teclee ‘1’ para indicar al sistema que a ese movimiento sera aplicada la nota, una vez que indico este campo de
clic en Aceptar.

¢ acepkar =2 Cancelar |Q CLIEMTEDS  CLIEMTE MUEYC 09

Buscar: MMovimiento: Estatus: Situacian: Fecha: Moneda:
“ [ FEL Serwvicio | Concluidas s (Todas) o f (Todo) s Pesos i

Descripoidn: Cpcidn: Descripcion Extra:
MAMND DE OBRA
Mowimiento Fecha Emisidn Sucursal Almacen Cadigo Articulo Cantidad Precio Desc. Imporke Cantidad =™~
FEL Serwicia TH1 =3{Mar/ 2020 = ) = $519.01 0 $1,055.01)1
FEL Serwicio TM1 23/Mar/2020 5 019356 01936 1 %$1,117.38 La] +1,117.358



Aparece una pantalla de confirmacion, de clic en Aceptar.

@ Elementos copiados con exito

Acepkar

L —)

En la ventana del movimiento de la nota, en el campo Referencia se habra ingresado automaticamente la factura
a la que se aplicara la nota, en este campo podra corroborar que sea la factura que usted eligié previamente.
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Datos Generales

Movimiento:

Informacion adicional  Comentarios ~ Formas Anexas  Eventos

Proyecto:

T

Fecha Emision: 08:00 ~  Fec Requerida: ~  FDemara:
Actividad:
Cliente: lﬁ . JAUDIEL MONROY ORTIZ %ANX101010C
Direccién: HEROTICA ESCUELA NAVAL MILITAR 248 Precio Publico v
Sucursal Clisnke: Teléfono Casa: 443 1234567
Colonia: Los Lavaderos Poblacidn: Ciudad Lazaro Cérdenas Teléfono Mdvil: 4431404789
Estado: Michoacdn Delegacidn: Lazaro Cardenas Cddigo Postal: 60950 v
Agente: Almacén:
Concepto! v Condiciones: Contado v Z5(Marf2020 Efectivo v
Descuenta Global: v I Referencia: FEL Servicio 4141 ' Movimiento Directa
Detale
Descripcidn: Opcién: Unidad Venta: Tipo: Precio Lista:  Precio Minimo:
MOTA DE CARGO SERVICIO pza Servicia
Cddign Articulo Descripcion Cantidad MO Cantidad Precio Desc.  Descuento Tecnico
QSE MOTA DE CARGO SERVICIO 1 $1,000.00] 40,00 283

En el detalle del movimiento elimine con las teclas Ctrl + Supr para eliminar el renglén del movimiento e ingrese
en el campo articulo QSE, verifique la cantidad y en el campo Precio indique el monto de esta nota de cargo.
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Posteriormente, de clic en Edicion— CFDI Relacionados Ventas

o

Se mostrara la siguiente pantalla donde se relaciona la nota de cargo con la factura y se captura el tipo de

relacion.

- CFDI Relacionado de Yenta

o Guardar v cerrar B Cancelar

Id VYents
Q7505

ovimiento a Relacionar

Mota Cargo Sery

Sustitucidn de los CFDI previos

EDVID a Relacionar | ipo Relacidn Descripcion
04

Una vez ingresados estos datos, de clic en Guardar y Cerrar.

Verifigue que la informacién del movimiento sea correcta y de clic en Afectar

B para concluirlo.

Porcentaje
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Glosario de terminologias y procesos

FEL Servicio: Documento de indole comercial que indica la compraventa de un servicio en la agencia.

Nota de Cargo Servicio: Cargo que se hace al cliente por conceptos derivados de la venta o por algun servicio
extra que se realiz6 a su vehiculo.
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FAQ

¢ Se puede crear un movimiento “Nuevo” de Nota de Cargo de Servicio?

En la guia se sugiere que se busque primero la factura, para generar una copia de la informacién y asi evitar
capturarla mal, sin embargo se puede generar un movimiento “Nuevo” por el concepto de Nota de Cargo Serv y
después indicar la factura a la que se aplicara.

La ruta es Intelisis/ Comercial/ Servicio / Nuevo

Capture los siguientes datos:
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Movimiento: Da clic en combo, se muestran varias opciones, de las cuales elige “Nota de Cargo Serv”.
UEN: Seleccione la UEN (cartera del movimiento).

Cliente: indique la clave del cliente al cual se quiere hacer la “Nota de cargo”.

Precio: Se debe indicar el tipo de precio que se le dara al cliente, el cual normalmente es “Precio
Publico”.

Agente: Ingresa la clave del agente que va a realizar la Nota.

Almacén seleccione el almacén que corresponda.

Concepto: Debe elegir el concepto que corresponda a la nota, consulta al contador de tu agencia en
caso de desconocer el concepto.

Condiciones: Debe indicar el plazo de tiempo que se le otorgara al cliente para hacer el pago del
servicio, el cual normalmente es “Contado”.

Forma: Seleccione la forma en que sera generado el pago del Cliente.

10. Articulo: Indique la operacion con las iniciales “QSE” que significa “Nota de Cargo Servicio”.
11. Cantidad: Coloque un “1”,
12. Precio: Capture la cantidad por la cual se va a hacer la “nota de cargo” y verifiquelo.
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Datos Generales  Informacidn adicional  Comentarios  Formas fnexas  Eventos

1 Proyectao: 2
Fecha Emision: 08:00 -~ Fec Requerida: ~ FDemora:
Actividad:
kliente: LAURA LUCERO LEAL CORRAL 3 I
Direccidn: JACARAMNDAS MO, 505

Sucursal Cliente:

Precio Publico 4

Teléfono Casa:

Colonia: LOMAS DE SANTA MARIA Poblacidn: MORELIA Teléfono Mavil:
Estado: MICHOACAN Delegacion: Cadigo Postal: w
Agente:  § . lamacén: B B |
| Concepto: Publico 4 Kondiciones: Contado E 25(Mar 2020 I Efectivo 9 vI
Descuento Global: £ Referencia: ~ Mavimiento Directo
Detalle
Descripcicn: Opcion: Unidad Wenta: Tipo: Precio Lista:  Precio Minimo:
MOTA DE CARGO SERVYICIO pza Servicio
Cadigo Articulo 10 Descripcion Cantidad MO | Cantidad Precio 12pesc. Descuenta Tecnico
CI5E MOTA DE CARGD SERYICIO 11 1 $400,00 40,00 1

I
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L intelisis
Gracias por consultar nuestras Guias Rapidas Web

Es un gusto poder ayudarte.

Equipo de Consultoria
Intelisis Solutions
dmsautos@intelisis.com

Tel. (443) 333 2537
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