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INTRODUCCION:

Este proceso tiene como finalidad la generacion de una orden de servicio en la cual se le carga una mano de
obra para la realizacion del tipo de operacién (hojalateria y pintura, mantenimiento y reparacién mayor) que sea
requerido por el cliente en donde se asignara al técnico correspondiente para dicha operacion.

Glosario: Al final de esta Guia podras consultar un Glosario de terminologias y procesos para tu mejor
comprension.

FAQ: Consulta las preguntas frecuentes al final del documento.



Descripcion del proceso ®

Una orden de servicio puede generarse a partir del movimiento de Cita Servicio o creando un movimiento directo
llamado Servicio-

Para registrar la recepcién de 6rdenes de servicio que proviene de una cita previa, ingrese a la ruta:

4 Intelisis

Intelisis — Comercial— Servicios = <bintelisis
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En el tablero de control, filtre por el movimiento Cita Servicio y seleccione o busque el niumero de 4>

C|ta 4 Tablero Control - Servicios

Buscar: Campo: Estatus; Situacion; Eecha:
THM1304 v (Todaos) |l « | Pendientes w  (Todas) w  {Toda) v
Usuario: Sucursal:
{Todos) w1 - Taller Marelia w
Mov!_njiento Cliente Mombre Almacén Fecha Emisian Imporke Salda  Dias
? __] Cita Servicio TM1304  CLIENTEDS  CLIEMTE NUEVC 09 5 31 /Marf2020 $519.01 $0.00
1 mavimientos Importe: 519.01  Saldo:  Promedio Dias:

Pesos Dolares

@ 2o 35 Abrir Nuevo Cancelar

Una vez seleccionado el movimiento, de clic en Abrir.



Para avanzar la cita de servicio, de clic en el icono de Afectar

Se mostrara una ventana, elija la opcion “Generar Servicio”, enseguida de clic en Aceptar.

ted m@vrPEEs xs@2 e zm = 1yERs O 7

Datos Generales  Datos del servidio  Informacian adicional - Camentarios  Formas Anexas  Eventos

Movimienta: TML304 Proyecto: . m 1

Eecha Emisian: ~  FDemora:

Actividad: .

Clienke: . KARAO101010C
Direccidn: CALLEDS ) Generar Yenta Perdida Precio Publico v

Sucursal Cliente: . Generar Presupuesto

Calonia: Michoacan Teléfono Mdvil:
Estado: Michoacan Cddigo Postal:
Agente: Almaceén:

Concepto: Publico ~  Condiciones: w 31Marj2020

Descuento Global: v Referencia:

Teléfono Casa:

-

-

o



El sistema creara un movimiento Servicio en estatus “Sin Afectar”, en el cual validara y/o actualizara los datos
gue se explicaran a detalle mas adelante.

Datos Generales  Datos del servicio Informacion adicional  Comentarios  Formas Anexas  Eventas

oviiento Propects . E.E

Eecha Emision: 0w00  ~ Fec Reguerida: v FDemora:

Actividad.

Gerte cLIENTE NUEVO 09 xwzoroionor

Direccion: CALLEDY 09 Precio Publico v

Sucursal Cliente: Teléfono Casa;

Colonia; Michoacan Poblacidn: Morslia Teléfono Mavil: 4567891230

Estado: Micheacsn Delegacion; Marelia Codigo Postal: 58337 v

Agente: Almacen:

Conceptar Publico ~ Condiciones: ~  OgjAbra020 -

Descusnto Global: v Referenciat  Movinierto Directo

Detalle  Automotriz

Descripeion: Opidn: Unidad Venta: Tipo: Precio Lista:  Precio Minimo:

V0 DE o v Eovies

Cdigo Articulo Descripeion Disponible  Cantidad MO' MO Adicional Cantidad Precio Desc, Descuento T. Tabulado, Tecnico F. Est. Inicio
Mantenimiento 1 1 $519.00 $0.00 1 AGSERY  31/03/20 10:14




Generar Orden sin Cita

Ingrese al menu: e . . .
e ~ <(“r‘ﬁ‘s) v (lodes) - E:::-m vm.
Intelisis —Comercial — Servicios -
Menvimienta Cherte Nombes: Amacén Feacha Emisién

Una vez que se ingres6 a la ruta
correspondiente, aparecerd el Tablero de
control de Servicio, para iniciar la
captura, de clic en la opcion de: Nuevo

O movimartos Tngaete:  Sakdor Prowedo Dlas:

a n=fl

Eechac Wsario:
w  (Todo) o (mis movimientos) -



Pestafia Datos Generales 4>

Ingrese la siguiente informacion:

e Movimiento: Servicio.

Aechivo Edicon Ver Otros  Reportes .

corresponde (servicio, garantia o seguros).

DEHd @@ vy PEEY X E4ya2s230 & ‘ ) )
ey e ¢ ey e s e e Cliente y agente: Los correspondiente
s ot . para la orden.

Focha Emisn: E 7] 19:00 v FecRequerids: 24/Marf2020 17:00 ~ FDemors: . .

e e Almacén: Seleccione el almacén de
Chente: |_ VELAZCO Lox

e o o taller que corresponda a su sucursal.

Sucursal Chente: Telfono Casa: 443 2980755 . Ve .
R ———— — e e Concepto: Este varia de acuerdo al tipo
£asdo MM Ol Chdopocts eimg z de orden que requiere el cliente (publico,
Ageto: Apmacée [—— . .

et s vl Grraso v {zwiom T heamo - interno, seguros y garantia)

Descusnto Gobal: v Referencia: ¥ Movimionto Qrecto



Pestafia Datos del Servicio

Para el llenado de este apartado se requiere lo siguiente:
[ et fervimp Sy |

Emmwwunm

DEd @@ 7Y bE=EY xg @M= w2 zm

arwrabes | Datos o

PRUEBASGODONUEVDS  # Ecordmico: N-2020-001602

Lo .. RAMBLER AMERICAND

[T . CLADIA MORALES VELAZCO

- TpoCperadin:  Manterimiento
Cherte Referanda:

Tipo Contrato:

Express Puntual Flotila. Ramps  Folo Electrénico:

Eiy2aasn 50 F

Informacitn adionsl  Comentanios  Formas Arexss  Eventos

Placas:  SINPLACAS

Kms:

Pracio Gararia ~

BLANCO POLAR.

[T

P

o

o VIN: Ingresar el numero de
identificacion vehicular.
° Articulo Servicio: Se

seleccionara el automévil al cual se
har& el servicio.

o Tipo de Operacion: Elegir la
operacion por la cual se estara
ingresando (hojalateria y pintura,
mantenimiento y reparacion mayor).

° Tipo de orden: Esta debera

coincidir con el concepto que se puso en datos generales (garantia, interno, publico y seguro)

Nota importante: Estos campos sirven para identificar a qué tipo de servicio o mantenimiento este reservado
el cliente.
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Detalle «b

En la parte inferior de la pantalla se muestra el detalle, que es en donde se carga la mano de obra para el tipo
de operacion que se realizara al automovil:

Posicionar en el “Articulo” y seleccionar los 3 puntos para tener el desglose de las categorias dadas de alta en
Intelisis, para seleccionar la que se desea cargar, si se conoce el cédigo se puede introducir directamente.

Detale  Automotriz
Descripcidn: Opciin: Uriidad Werta: Tipo: Preio Lista:  Precio Minimo:
Codga Aticus Bescripan Diponible  Cantidad MO MO Adcional Cantided Preco Desc. Descuento T. Tabulado, Tecrko  F.Est.indo . Est.Fn Inpeete
<m
Emporte: [ $000 Desc [ 000 Sub: | 000 epto: | §0.00  Towsk | 0.00 [
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Para cargar la mano de obra en el detalle es necesario buscar en el tablero de control de articulos, «:
se abre la ventana de todos y se busca “categorias” y se despliega para abrir las opciones, después seleccionar
la opcién requerida en este caso Mano de Obra.

B Ewistencias Disponibles

W geleccinar () Infomacidn U nidsdes L Yer Todos dlmacenes 3 Amacén: 5
Buscar: Estatus: Fuackin:
v aks v (Todas) v
33 Todos -~ rtiodo Desaripokin Frecolista Disponkle  Alm.~
— | = Uiamm 13,20 FEMPLZAO DE RELEVADOR
=
:ww I mang de obra
2 Autos huevos 0110 BATERIA REEMPLAZAR.
(3 pusmos Seminuey @00 BOSENA DE CLAXON REEMPLAZAR
,—ngr w50 FARO DEL DER REEMPLAZAR
55‘“‘?’?‘“ A o0 REEMPLAZAR BOMEILLAS
— amﬁc“‘;:’ 0440 BOMEILLA REEMPLAZAR.
) Ramas 0530010 FEMPLAZO DE LLAVE
&) Retacciones 0600343 BONIFICACION GHM
2 servico 0601083 SERVICIE) 10,000 KM CADILLAC SHIELD
0601063 MANTENIMIENTO 20,000 KM - MANO ...
B DE..‘:;T 0401073 MANTENIMIENTE 30,000 KM - MANG ...
& (] trupos 0601083 MANTENIMIENTO 40,000 KM - MANO ...
) Liness 0401093 MANTENIMIENTO 50,000 KM - MANG ...
@ (] Fabricantes 0601103 MANTENIMIENTO 60,000 - MANO OE ...
(] RAMA VEHICILOS A 0601933 MANTEMIMIENTO 12,000 - MANO CE ...
(] RAMA BUTOS USAD 0501943 MANTENIMIENTO 24,000 KM - MANG ..
5 () Trabajo Ctros Taller . o768 CAMEID DE LAMPARA DE LUZ STOP ~
< I » < »
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Una vez que se seleccion6 el articulo requerido en este caso la mano de obra es importe llenar los campos que
hay en el detalle, en caso que el articulo seleccionado no arroje informacion, de igual manera es importante

asignarle un técnico.

Detale  Automotriz

MANOD DE OBRA

Sin Afectar

Mano de Obr

Tip: M l
H Servick

Dispondble  Cantidad MO MO Adcional Cantidsd Precio Desc. Descuento T. Tabulado, Tecnko F. Est, Inido. F.Est. Fin
15 15 §515.01 $0.00 1.5 MAD 24/03/20 18:27

§TeS

npsete: [ 17051 Desc [ 000 sub: gr7est  Impto: | 12456 Towsk: |

$902.07 [
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Para la maodificacién del técnico, de clic en los tres puntos para abrir el combo de opcién y buscar la categoria

de mecanico o técnico.

o seiecoonnr G @ (E] @ F @ W 5 sevicospendentes 3 actiidades Pendertes 3] Agengs 5
fuscar: Sucrssk
1 Talar el v
(22 Todos Bgeris Mormbes -
-0 Categerias ] Javier Vilasefior Mlcarkar
=20 Tipos X m BENJAMINE B
120 Agerte X o AOOLFO CHAVES [BARRA
20 Vendedor X v VICTOR PARRA
50 Cobrador X iz X6 LLITS PALOMARES.
[:'Qmm X iz S CONTRERAS
= o X vree FERNANDS MARTINEZ JACOB
Bm X e My
) Asstecks X vmr 5555
Edecin X mrig cee
2 Asprante Mz 'ROBERTO SERVIN QUINTANA
() Promotar X w3 ADRIAN FRAGH
(2 fmsar X vma PFF
—» oy X s FEF
w7 VICTOR HUGO GONZALEZ ARRIAGA
Mra FERMANDO DANIEL FIFIA REYES
X s
TECL TECHIEG SERVICIO 1 .
19 Agentes
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Cuando se termine de ingresar el servicio, posicionarse en el botén de “Afectarﬂ” 0 “F12” para que <
sea asignada, el sistema genera un consecutivo y se cambia el estatus a “Pendiente”.

= DHintelisis i= O]
DA aerr rEEY xS QTR ol =052 80 F W e 3
ot [ v oz royeca: e BT p
Eechabmson: DR . 1 Fox Requrids: F Demora:
Attt
i [N CLAUDIA MORALES VELAZCO KAI0I0I0C
Drse FERIFERI0 PAGED DE LA REPLELICA 0, W P
Suursal Owete: Teldforo Cass: 443 20T -
Desripin: Opodn; Unidad Venta: Ti: Praco Lista:  Prece MR
SERVICIS 16,04 AL LD w see
coden Mok Deohain Chpunble  CatuladO WO Adck Cortdnd Prock Do, Dvscumto T, Toiade Terkn RBsino  FBLPn lmparle %A Gueo
Gloigsn SERVICID 10 CCOM CADILAG SHILS I 1 poom oo Lm0l oaoy1nz osymnoL o 1
< >
Inports: ts0a00 Desc: [ fom b F50000 Impio: [ e000 Total: $500.00
Pendiente Mo Asignada.
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Cambiar situacion del servicio 4>

Posicionar sobre el icono de Situacion de clic, enseguida aparece la siguiente ventana, llene los datos
correspondientes

S e cicileclsnls Nueva situacién: Seleccione de
acuerdo al proceso en el que se
Ddam vy pEEY xI @B R ol EiyaR:R250 §F - @ @ encuentre el servicio.
e e [ — I Fecha de seguimiento: Coloque la
— mm—— vl O Are fecha cuando este cambiando la
o — “ situacion del servicio.
:MWE‘:WZ;TE".MWW oo s e v i o rome e e emes o UJsuario seguimiento: Seleccione a la
o oo e | persona encargada del seguimiento

del servicio.

et [ 450000 owsc [ 0w st [ gmom e [ gmo0 tew [ gssase|
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Operaciones Generales (Carga de Mano de Obra)

Glosario de terminologias y procesos

Tablero de Control: Ventana donde se puede localizar los movimientos creados.

UEN: Unidad Estratégica del Negocio (cartera).

VIN: Nimero de ldentificacion Vehicular.
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FAQ

¢Por qué aparece en situacion no asignada la orden?

Esta situacion aparecera por default en el sistema, la cual se cambiara manualmente, por ejemplo cuando es
asignada a algun técnico, se detiene por falta de refacciones, se cierra para poder facturar o se reactiva para
cargar algo adicional después de que la orden fue cerrada.



L intelisis

Gracias por consultar nuestras Guias Rapidas Web

Es un gusto poder ayudarte.

Equipo de Consultoria
Intelisis Solutions
dmsautos@intelisis.com

Tel. (443) 333 2537
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