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INTRODUCCION: ®

El pedido al ser un documento que comprende un acuerdo contractual entre una organizacion de ventas y un
solicitante sobre la entrega de productos o la prestaciéon de un servicio con un precio, unas cantidades y unos
plazos definidos, se debe tener un control para poder hacer la entrega respectiva con los menores contratiempos.

Es por ello que esta guia tiene la finalidad de cdmo realizar un “Pedido” de refacciones que posteriormente se
van a entregar al cliente (Venta).

Glosario: Al final de esta Guia podras consultar un Glosario de terminologias y procesos para tu mejor
comprension.

FAQ: Consulta las preguntas frecuentes al final del documento.



o

Descripcion del proceso

Inicio.

Para poder realizar un pedido de refacciones se requiere ingresar en [== b intelisis
la siguiente ruta:

Intelisis — Comercial — Ventas

Comercial X

Ventas

Precios y Costos



En el tablero de control, se selecciona el botén “Nuevo” para poder crear el movimiento.

4l Tablero Control - Venta Autos Nuevos

Buscar: Movimiento: Estatus: Shuaciin: Eecha: Usuario: Suarsa:
~  Peddo Refacc v Borrador v (Todas) v (Todo) ~  (mis movimientos) ~ 0- v
Movinmiento Cherkte: Nombre: Alnacén Fecha Emisidn Importe Seldo  Diss  Throughput UEN
0 movimientos Importe:  Saldo:  Promedio Dias:  Promedio Throughput:
Pesos Dolares



o

Se procede aingresar los siguientes datos para realizar el Pedido de Refacciones:

Encabezado
Datos Generales
¢ Movimiento: Pedido Refacc. e Almacén: El que corresponda a Refacciones Ej. “R”
o UEN: Cartera de “Clientes de Refacciones”. e  Concepto: Interna/ Mayoreo / Mostrador, entre otros.
e Cliente: El que corresponde al pedido. e  Condiciéon de pago: Contado, Crédito, entre otros.
o Lista de Precio: Ejemplo “Precio Publico”. e Tipo forma de pago: Efectivo, Cheque,
e Agente: El que corresponda. Transferencia, entre otros.

Informacién adicional

e Causa de CFDI: Adquisicion de mercancias, Equipo de transporte, Gastos en general, Por definir.



Datos Generales
Movirniento:

Fecha Emisidn:

Datos Cliente:
Generales Sucursal Cliente:
Agente:
Concepto!
Referencia:

Informacion adicional

Informacién adicional Comentarios Formas Anexas Eventos

Pedido Refacc H - Moneda: -3 Tipo Cambio: 1
24 Mar{2020 ... FecRequerida:

IPuinco v I Condiciones:

XAXX0101010C | Precio Publico v

W

W ]

I Contado

| ogfFebjzoz0

+/ Movimiento Directo

Datos Generales  Informacion adicionsl  Comentarios
Observaciones: Endosar a:
Akencidn: Teléfonas:

Adaquisicion de mercancias
Equipo de Transporte
Gastos en General

Par Definic

Paquetes Mant.:

Subclasificacian:

Extraordinario

Formas Anexas  Eventos

Zona Impueskos:

Departamento:

F Demara:

Excluir Plan



o

Una vez terminado de llenar el encabezado de la ventana, se procede con la informacion del detalle del pedido:

Detalle
e Se selecciona el articulo y cantidad a vender.
Para poder seleccionar el articulo se debe introducir el cédigo de forma manual o hacer clic en los 3 puntos del
articulo.
Descripcidn: Opeidn: Unidad Yenta: Tipo: Precio Lista:  Precio Minimo:

Cadigo rticulo Descripeidn Cankidad Precio Desc, Descuento Impaorke I5AM VA Almacén  Tecnico



o

La pantalla en donde se buscan los articulos y se seleccionan para agregar al pedido de refacciones

es la siguiente:

B, Existencias Disponibles

o seleccionar @ Infomacién 3 Unidades ) Ver Todos Almacenes 35

Buscar: Estatus: Sikuacién:
w Alta w  (Todas) v
(0 Todes Articulo Descripcion
=+ Categorias 03536903 JUNTA DE CUBIERTA ARBOL DE LEV
(3 Activo Fijo 0501345784 ACEITE TRANSMISION AUTOMATICA
(33 Aticulos Consumo 001936 BATERIA DE MATIZ
(20 Autos Nuevos 001600 BATERIA G6
1 Autos Seminusvos 01234 BIRLO /0 TUERCA
g m:::z: ::'t‘;:”‘ 0020 16O, DE PROTECTORES DE ESPEJO
{22 Eauipo Opciona 03530297 TUERCA.RETR
D Mana de Cbra 01647311 SELLO CUBIERTA FROM. MOTOR
) R 00AS1EMX LIMPLA PARAERISAS
e . 01847185 JUMTA TAPA DIST.,
-@ Servicio | OGMPRINT IMPRESD PUBLICIDAD GM
& 7o 15173619 CAMARA TRASERA

Precio Lista  Disporible

$370.76

$1,117.33
$1,500.00

$310.06
$46.85
4504.76

1,000
209
976
970
197

95
20
10
8
8
3

E

MEARMARRARARR R

A 03536003
+ 0501345744
~ 001936
+ 001600

Seleccion de
varios articulos

Si se desea agregar mas de 1 articulo se debe posicionar en el articulo y apretar la barra espaciadora. Una vez
finalizada la busqueda de articulos se da clic en “Seleccionar”.



o

Una vez ingresado los articulos se procede a introducir la cantidad de piezas a vender:

Descripeion: Opcidn: Unidad Yenta: Tipo: Precio Lista:  Precio Minima:
BATERIA DE MATIZ pza Mormal $1,117.35
Cédigo Aurticulo Descripeidn Cantidad Precio Desc, Descuento Importe I5AN wa Almacén  Tecnico Reservado Ordenado Pendiente a Afectar
001936 BATERIA DE MATIZ 1 $,117.38 $0.00 $1,117.38 $0.00 $178.78 R 1 1
Inporte: | $1,117.38  Desc: | $0.00  Subtotal: [ $1,117.38  Impusstos: | 17878 Toteh: [ $1,296.16

Cuando se termina de ingresar el pedido, se debe posicionar en el botén de “Afectarﬂ" 0 “F12” para poder
concluir el movimiento, se genera un consecutivo y se cambia el estatus de “Sin afectar” a “Pendiente”.



Datos Generales

Plovimiento:
Descripoin: Opcidn:
BATERIA DE MATIZ
Cédigo Articulo Descripeion
001935 BATERIA DE MATIZ

o

Irfarmacion adicional Comertarios Forfmas AR

Peddorefece W

Unidad Yenta: Tipo:

Mad

Precio Lista:  Precio Minimo:

B3 Pyoemal $1,117.38
Cantidad Precio Desc, Descuento Importe ISAN Iva Almacén  Tecnico Reservado Ordenado Pendiente a Afectar
1 $1,117.38 $0.00 $1,117.38 $0.00 $178.78 R 1 1
Importe: [ $1,11736  Desc: [ $0.00 Subtotal: [ $1,117.35  Impuestos: [ §178.78  Total: [ $1,296.16 | 1

Al realizar este proceso, se da por concluido el pedido de refacciones.
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Glosario de terminologias y procesos

UEN: Unidad Estratégica del Negocio.
Pedido: Es el documento que realiza quien ha tomado la decision en firme de comprar un bien o servicio.

Estatus Sin Afectar: Muestra aquellos movimientos que se han creado en el mddulo pero que no han sido
afectados. Se distingue por qué no contempla ningln icono que indique alguna accion.

Estatus Pendiente: Se muestran aquellos movimientos que estan por pasar a concluir su proceso o pasaran a
otra etapa y que estan esperando para ser ejecutados.

CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet, responde al modelo de factura Electrénica vigente en México
desde enero de 2011. Este tipo de comprobante utiliza estdndares normados por el SAT y se constituye
como documento digital en formato XML.
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o
FAQ

Cuando se tiene un cliente nuevo, ¢Se puede dar de alta el cliente en la pantalla de pedido Refacc?

Si, se da de alta el cliente en la opcion “Agregar cliente” ubicado en la parte superior de la pantalla:

& Yenta Autos Nuevos - (Movimiento nuevo)
NEHd @@ vy bE X 2 sm:= 0 Yy aRs|c 0 - - ~ ~

Datos Generales  Informacion adicional  Comentarios  Formas Anexas Eventos

¢ Cudl es el acceso para poder consultar la disponibilidad de producto?

Con la tecla Control + D se pude visualizar: informacién del articulo (Precio-Costo), Existencia, Reservado,
pendiente de surtir y recibir.
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O intelisis

Gracias por consultar nuestras Guias Rapidas Web

Es un gusto poder ayudarte.

Equipo de Consultoria
Intelisis Solutions
dmsautos@intelisis.com

Tel. (443) 333 2537



mailto:dmsautos@intelisis.com

